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Amperio Call

सदता र करना और धनवापसी
धनवापसी तुरंत नही ंहोती। अनुरोध भेजना, उसकी ीकृित और खाते म रािश िमलना अलग-अलग चरण ह। रािश िदखने म
कई िदन लग सकते ह; बक म जमा होने की िनित तारीख का वादा नही ंिकया जाता।

िनः शु परीण और सदता
परीण सिय होने से सात िदन चलता है, काड की जरत नही ंहोती और यह अपने आप खरीद म नही ंबदलता। सशु
सदता वैकक है और ीकार की गई मािसक योजना के अनुसार नवीनीकृत होती है। भुगतान की पुि से पहले
कीमत, कर और नवीनीकरण की जानकारी िदखाई जाती है।

आपकी सदता और आपकी दर
यिद आप सदता लेने का िनणय करते ह, तो सदता सिय रहने तक आपकी कीमत वही रहती है। भुगतान िवफल होने
पर पहले िवफल यास से 24 घंटे के भीतर भुगतान पूरा करके आप अपनी दर बनाए रख सकते ह। सदता म कावट
होने पर आप उस समय उपल शत के अनुसार िफर से सदता ले सकते ह। यह अविध उस नवीनीकरण के पहले
िवफल यास से लगातार 24 घंटे की है, भुगतान दाता ारा दज समय के अनुसार। दोबारा यास करने से अविध िफर
शु नही ंहोती। इस अविध म भुगतान की पुि न होने पर सदता क जाती है और पुरानी दर सुरित नही ंरहती। नई
सदता ीकार करने से पहले उसकी कीमत िदखाई जाती है; अलग दर पर अपने-आप शु नही ंिलया जाता। भुगतान
पूरा करने के िलए भुगतान दाता की रसीद म िदए सदता बंधन िलंक से भुगतान का तरीका जाँच या बदल। यिद
भुगतान कर चुके ह, तो पुि की तीा कर  और दूसरी खरीद न कर । सात िदन का िनः शु परीण िकसी दर को
आरित नही ंकरता और अपने-आप सशु सदता म नही ंबदलता।

धनवापसी का अनुरोध कैसे कर
amperio@amperiomedia.com पर िलख या रसीद म िदए सहायता िलंक का उपयोग कर । खरीद वाला ईमेल, ऑडर
संदभ और कारण बताएं। पासवड, सुरा कोड या काड की पूरी जानकारी न भेज। हम अनुरोध की समीा करके परणाम
बताएंगे; अनुरोध भेजने का अथ ीकृित नही ंहै।

पाता
पाता और पूरी या आंिशक रािश का आकलन खरीद के समय ीकार की गई शत और लागू कानून के अनुसार होता है।
दोहरे या अपरिचत शु, उाद म महपूण दोष, या कानूनी वापसी अिधकार के िलए समीा मांगी जा सकती है।
अिनवाय अिधकारो ंके बाहर अनुरोधो ंका अलग-अलग आकलन िकया जाता है; इससे सामा धनवापसी गारंटी नही ंबनती।
अिनवाय उपभोा अिधकार, कानूनी समय-सीमाएं और दोषपूण या वणन से अलग उाद के िलए कानूनी उपाय सीिमत
नही ंहोते।

थित का अथ
अनुरोध ा या लंिबत: समीा जारी है। धनवापसी ीकृत या जारी: रािश लौटाने की अनुमित िमली है या भुगतान वथा
को भेजी गई है; इससे खाते म रािश िदखने की पुि नही ंहोती। रािश जमा: रकम संबंिधत भुगतान खाते या िववरण म िदखाई
देती है। अनुरोध िमलने की पुि, रािश जमा होने का माण नही ंहै।
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भुगतान का राा और समय
भुगतान सेवा दाता धनवापसी की िया करता है। इेमाल िकए गए तरीके के अनुसार भुगतान नेटवक , वॉलेट और/या
काड जारी करने वाला बक भी शािमल हो सकते ह। जहां संभव हो, रािश मूल भुगतान माम म लौटाई जाती है। ीकृित
और खाते म जमा होना एक साथ नही ंहोते: देश, माम, संथा, जांच या छुियो ंके कारण कई िदन लग सकते ह।
Amperio Call इन संथाओ ंके समय को िनयंित नही ंकरता और जमा होने की िनित तारीख की गारंटी नही ंदेता। इससे
कानूनी समय-सीमाएं िनलंिबत या बढ़ाई नही ंजाती ंऔर हमारे दािय समा नही ंहोते।

रािश अभी नही ंिदख रही हो तो
रसीद, अनुरोध की थित और मूल भुगतान खाते के लेनदेन जांच। गित जानने और उपल होने पर माण या ट ै िकंग
संदभ पाने के िलए ऑडर संदभ के साथ हमसे संपक  कर । भुगतान संथा को रकम खोजने के िलए उस संदभ की जरत
हो सकती है। िया तेज करने के िलए दोबारा खरीद न कर  और उसी भुगतान की एक और धनवापसी न भेज। हम मामले
पर काम जारी रखगे; देरी का अथ अनुरोध अीकार होना नही ंहै।

सदता र करना अलग है
अगला नवीनीकरण रोकने के िलए खरीद की रसीद म सदता बंधन या र करने का िवक इेमाल कर ; जरत हो
तो हमसे मदद ल। अिनवाय कानून म अलग ावधान न हो तो र करना भुगतान िकए गए समय के अंत म भावी होता है।
इससे पुराने भुगतान अपने आप वापस नही ंहोते। धनवापसी होने से भी नवीनीकरण र होने की पुि नही ंहोती: दोनो ंकाय
जांच। पूरी धनवापसी के बाद संबंिधत पंच की समीा करके आपको सूिचत िकया जाएगा; र करने या धनवापसी मांगने
से आपकी थानीय रकॉिडग नही ंिमटती।

लागू शत और संरण
चेकआउट और रसीद म पहचाने गए अिधकृत िवेता की शत भी लेनदेन पर लागू होती ह। भुगतान या माणो ंम उस
पहचान को िछपाया या बदला नही ंजाता। यह नीित Amperio Call की शत की पूरक है; खरीद के समय ीकार िकया
गया संरण लागू होता है और पहले से ा अिधकार कम नही ंहोते। अपडेट: 29 िसतंबर 2026। रसीद और शत की
ित सुरित रख।

पूरी नीित और सहायता

https://call.amperiomedia.com/reembolsos.html

