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िही

थापना और उपयोग मागदिशका
Amperio Call
ावसाियक संरण 1.0.3.0 · Windows 10 और 11 · 64-िबट

Amperio Call ऑपरेटर, अितिथ और कृिम बुमा सहायक को एक िनयंित बातचीत म जोड़ता है। यह मागदिशका
थापना, अिनवाय तैयारी म, समकािलक रकॉिडग और ऑिडयो की सुरित पुनथापना समझाती है।

Amperio Call का मु पैनल
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1. िसम आवकताएँ
घटक ूनतम अनुशंिसत

िसम अपडेट िकया आ 64-िबट Windows 10 22H2 या
Windows 11

अपडेट िकया आ 64-िबट Windows 11

ोसेसर अपडेटेड डुअल-कोर; Intel Core i3 या उससे बेहतर के
बराबर

4 कोर या अिधक; Intel Core i5 या AMD Ryzen 5

मेमोरी 8 GB RAM 16 GB RAM

ोरेज 10 GB खाली थान वाला SSD 20 GB खाली थान वाला SSD

ािफ़ Windows-संगत; CPU एोिडंग उपल तेज़ एोिडंग वाला GPU (NVENC या समान);
वैकक, वीिडयो एपोट तेज़ करता है

ीन 1920 × 1080 1920 × 1080 या अिधक; दूसरी ीन वैकक

ऑिडयो सहायक म चुना गया माइोफ़ोन और सुनने का
आउटपुट

थर USB माइोफ़ोन या इंटरफ़ेस और हेडफ़ोन

इंटरनेट 10 Mbps डाउनलोड / 5 Mbps अपलोड 25 Mbps डाउनलोड / 10 Mbps अपलोड; संभव हो तो
केबल

केवल ोसेसर का ावसाियक नाम कंूटर को ीकृत नही ंकरता; सहायक कॉल से पहले वािवक हाडवेयर जाँचता है।
यह तािलका VoiceMeeter Banana की आिधकारक ूनतम आवकता (Intel Core i3, 4 GB RAM) और OBS
Studio की (डुअल-कोर, ूनतम 4 GB RAM; 1080p60 के िलए ाड-कोर और 8 GB अनुशंिसत, जो Amperio Call से
दोगुनी गुणवा है) से तुलना करके तय की गई - दोनो ंAmperio Call िजतना या उससे भारी काम करते ह।

समिथत ेटफ़ॉम
WhatsApp Desktop, Google Meet, Zoom Meetings, Telegram, Microsoft Teams और ऑपरेटर + AI सहायक
बातचीत।
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2. िनदिशत थापना

उपकरण कॉफ़गरेशन सहायक

1. डाउनलोड फ़ॉम पूरा कर  और ा कोड से अपना ईमेल सािपत कर ।

2. Amperio Call v1 इंॉलर डाउनलोड कर , उस पर डबल-क कर  और Windows की अनुमित ीकार कर ।

3. Amperio Call, C:\Program Files\Amperio Call म थािपत होता है और Desktop तथा Start म शॉटकट बनाता है।

4. VoiceMeeter Banana बाहरी घटक है। सहायक के आिधकारक िलंक से डाउनलोड और इंॉल कर  तथा उसका
अलग लाइसस ीकार कर ।

5. यिद उसकी थापना Windows पुनः  आरंभ करने को कहे, तो पुनः  आरंभ करके Amperio Call िफर खोल।

6. Amperio इंॉलर के िलंक से आिधकारक FFmpeg 8.0.1 Full ZIP डाउनलोड कर ; खरीद जरी नही ंहै। ZIP चुन,
उसे िनकालने या PATH बदलने की जरत नही ंहै।

7. Amperio Call, ffmpeg.exe का SHA-256 सािपत करके िनजी ित रखता है। पहले से िनकाली गई वही सही फ़ाइल
भी चुन सकते ह; मेल न खाने पर अीकार होगी।

8. माइोफ़ोन और आउटपुट चुन और कॉल तैयार करने से पहले बोलने-सुनने के परीण पूरे कर ।

Amperio Call तं ऐप के प म इंॉल होता है। VoiceMeeter और FFmpeg शािमल नही ंह; उपयोग से पहले बाहरी घटक तैयार कर ।
VoiceMeeter का अपना लाइसस है। PDF मैनुअल ोाम फ़ाइल के साथ िमलता है। अनइंॉल करने के िलए Amperio Call बंद कर  और
Windows ऐ म अनइंॉल चुन। रकॉिडग और उपयोगकता डेटा सुरित रहते ह; VoiceMeeter नही ंहटता। बदली ई या अात फ़ाइल िमलने
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पर िया कती है: सहायता से संपक  कर । अनइंॉलर और मैिनफ़े रह सकते ह; अनइंॉलर चलते समय इ न हटाएँ।

3. हर कॉल का अिनवाय म
1. Amperio Call खोल।

2. चुना आ कॉिलंग ेटफ़ॉम खोल, लेिकन अभी कॉल शु या ीकार न कर ।

3. ेटफ़ॉम और सहायक मोड चुन, िफर ितभािगयो ंके नाम लागू कर ।

4. “लागू कर  और तैयार कर ” दबाएँ।

5. “कॉल की तीा” थित आने तक क ।

6. उसके बाद ही कॉल शु या ीकार कर ।

यिद कॉल या सहायक की आवाज़ तैयारी से पहले चालू हो गई थी, कॉल समा कर , आवाज़ बंद कर , िफर से तैयारी कर
और दोबारा शु कर । इस म से Windows नई ऑिडयो सो ंको सही माग पर बनाता है।

4. पैनल, नाम और मोड
ऑपरेटर, अितिथ और AI सहायक के नाम लागू कर  से बदले जा सकते ह। चुने गए नाम पैनल और ट ैक म िदखाई देते ह।

01 िडनेेड
सहायक को कॉल नही ंिमलता और उसकी आवाज़ अितिथ या ऑपरेटर तक नही ंपँचती।

02 सुन
सहायक दोनो ंको सुनता है; उसकी आवाज़ अितिथ या ऑपरेटर तक नही ंपँचती।

03 भाग ल
सहायक दोनो ंको सुनता है और तीसरे ितभागी के प म बातचीत म शािमल होता है।

हर ितभागी के िलए फेडर, ूट और पो-फेडर/पो-ूट मीटर है। शू या ूट वािवक मौन है। र मानव आवाज़
से तय कर ; मीटर या कृिम परीण सुनकर जाँचने का िवक नही ंहै।
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5. रकॉिडग, वीिडयो और फ़ाइल

Amperio Call का मु पैनल

चािलत िवक चालू होने पर कनेन की पुि होते ही रकॉिडग शु होती है, भले ही सब चुप हो।ं

चार समकािलक MP3 रखे जाते ह: पूरा िमण, ऑपरेटर, अितिथ और AI सहायक।

वीिडयो चुना होने पर MP4, 1280 × 720, 30 fps, H.264 और 48 kHz ीरयो AAC ऑिडयो म बनता है।

ऑिडयो और वीिडयो एक ही समयरेखा साझा करते ह तािक अंतर न आए। वीिडयो न होने पर केवल ऑिडयो रकॉड होता
है।

फ़ाइल C:\Users\<user>\Documents\Amperio Call के Audio और Video फ़ोरो ंम रहती ह।

USB
USB माइोफ़ोन को दूसरी पोट म लगाने पर Windows उसे नया उपकरण मान सकता है। सहेजा गया उपकरण न िमलने
पर Amperio Call तैयारी रोकता है और “कंूटर कॉफ़गर कर ” िदखाता है। उसे िफर चुन और परीण दोहराएँ।
अनपेित समा घटाने के िलए वही USB पोट रख।

कॉल समा होने पर Amperio Call पहले की ऑिडयो थित वापस करता है। “रोक  और पुनथािपत कर ” यही काम
मैुअल प से करता है। “पुना लंिबत” िदखे तो नई कॉल तैयार न कर ; िनदान के िनदश मान और सूचना सुरित
रख।
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लाइसस, खरीद और नवीनीकरण
नई सदताओ ंके िलए ाव: एक लाइसस एक कंूटर के िलए है। मूल कीमत: ित कैलडर माह 20 USD। पुि से
पहले भुगतान सेवा दाता लागू कर और कुल रािश िदखाता है। कई कंूटरो ंके िलए अलग ाव ल; एक लाइसस कई
उपकरणो ंपर साझा नही ंिकया जा सकता।

इस दावेज़ की कीमत डाउनलोड के समय का ाव है। पहले से ली गई सदता की रािश उसकी रसीद म होती है।
नई खरीद से पहले चेकआउट म कीमत, मुा, कर और कुल रािश जाँच।

पंजीकरण और डाउनलोड से कोई भुगतान शु नही ंहोता। वेबसाइट पर ईमेल सािपत कर , Amperio Call इंॉल कर
और ईमेल कोड से लाइसस अनुभाग म परीण सिय कर । परीण सवर के समय के अनुसार सात िदन चलता है और
अपने-आप सशु सदता म नही ंबदलता।

खरीदने के िलए ऐप के लाइसस अनुभाग म खरीद  खोल। यह िलंक 30 िमनट तक मा है और भुगतान को आपके
इंॉलेशन से जोड़ता है। केवल मािसक योजना उपल है। िलंक समा हो तो ऐप से नया िलंक बनाएँ। भुगतान ीन
अकेले सियण का माण नही ंहै; सवर को भुगतान सेवा दाता की सूचना सािपत करनी होती है।

सशु सदता भुगतान सेवा दाता म पुि की गई शत के अनुसार नवीनीकृत होती है। रसीद के िलंक या भुगतान सेवा
दाता पोटल से उसे बंिधत कर ; मौजूदा सदता के नवीनीकरण के िलए दूसरी खरीद न कर । भुगतान िवफल होने या र
करने पर लाइसस म वािवक समा देख और अंतर होने पर सहायता ल।

लाइसस समा होने से रकॉिडग नही ंिमटती। परीण िफर शु करने के िलए घड़ी न बदल और दोबारा इंॉल न कर ।
फ़ाइल सुरित रख और पँच वापस पाने के िलए सहायता ल।

यिद आप सदता लेने का िनणय करते ह, तो सदता सिय रहने तक आपकी कीमत वही रहती है। भुगतान िवफल होने
पर पहले िवफल यास से 24 घंटे के भीतर भुगतान पूरा करके आप अपनी दर बनाए रख सकते ह। सदता म कावट
होने पर आप उस समय उपल शत के अनुसार िफर से सदता ले सकते ह।

यह अविध उस नवीनीकरण के पहले िवफल यास से लगातार 24 घंटे की है, भुगतान दाता ारा दज समय के अनुसार।
दोबारा यास करने से अविध िफर शु नही ंहोती। इस अविध म भुगतान की पुि न होने पर सदता क जाती है और
पुरानी दर सुरित नही ंरहती। नई सदता ीकार करने से पहले उसकी कीमत िदखाई जाती है; अलग दर पर
अपने-आप शु नही ंिलया जाता।

भुगतान पूरा करने के िलए भुगतान दाता की रसीद म िदए सदता बंधन िलंक से भुगतान का तरीका जाँच या बदल।
यिद भुगतान कर चुके ह, तो पुि की तीा कर  और दूसरी खरीद न कर । सात िदन का िनः शु परीण िकसी दर को
आरित नही ंकरता और अपने-आप सशु सदता म नही ंबदलता।

केवल पहले से सािपत सशु लाइसस वाला स अंितम सापन के बाद अिधकतम 24 घंटे ऑफ़लाइन चल सकता है,
समा के बाद नही।ं परीण और चार के िलए इंटरनेट आवक है; दोबारा शु करने पर ऑनलाइन सापन चािहए।

सदता र करना और धनवापसी
धनवापसी तुरंत नही ंहोती। अनुरोध भेजना, उसकी ीकृित और खाते म रािश िमलना अलग-अलग चरण ह। रािश िदखने म
कई िदन लग सकते ह; बक म जमा होने की िनित तारीख का वादा नही ंिकया जाता।
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िनः शु परीण और सदता
परीण सिय होने से सात िदन चलता है, काड की जरत नही ंहोती और यह अपने आप खरीद म नही ंबदलता। सशु
सदता वैकक है और ीकार की गई मािसक योजना के अनुसार नवीनीकृत होती है। भुगतान की पुि से पहले
कीमत, कर और नवीनीकरण की जानकारी िदखाई जाती है।

आपकी सदता और आपकी दर
यिद आप सदता लेने का िनणय करते ह, तो सदता सिय रहने तक आपकी कीमत वही रहती है। भुगतान िवफल होने
पर पहले िवफल यास से 24 घंटे के भीतर भुगतान पूरा करके आप अपनी दर बनाए रख सकते ह। सदता म कावट
होने पर आप उस समय उपल शत के अनुसार िफर से सदता ले सकते ह। यह अविध उस नवीनीकरण के पहले
िवफल यास से लगातार 24 घंटे की है, भुगतान दाता ारा दज समय के अनुसार। दोबारा यास करने से अविध िफर
शु नही ंहोती। इस अविध म भुगतान की पुि न होने पर सदता क जाती है और पुरानी दर सुरित नही ंरहती। नई
सदता ीकार करने से पहले उसकी कीमत िदखाई जाती है; अलग दर पर अपने-आप शु नही ंिलया जाता। भुगतान
पूरा करने के िलए भुगतान दाता की रसीद म िदए सदता बंधन िलंक से भुगतान का तरीका जाँच या बदल। यिद
भुगतान कर चुके ह, तो पुि की तीा कर  और दूसरी खरीद न कर । सात िदन का िनः शु परीण िकसी दर को
आरित नही ंकरता और अपने-आप सशु सदता म नही ंबदलता।

धनवापसी का अनुरोध कैसे कर
amperio@amperiomedia.com पर िलख या रसीद म िदए सहायता िलंक का उपयोग कर । खरीद वाला ईमेल, ऑडर
संदभ और कारण बताएं। पासवड, सुरा कोड या काड की पूरी जानकारी न भेज। हम अनुरोध की समीा करके परणाम
बताएंगे; अनुरोध भेजने का अथ ीकृित नही ंहै।

पाता
पाता और पूरी या आंिशक रािश का आकलन खरीद के समय ीकार की गई शत और लागू कानून के अनुसार होता है।
दोहरे या अपरिचत शु, उाद म महपूण दोष, या कानूनी वापसी अिधकार के िलए समीा मांगी जा सकती है।
अिनवाय अिधकारो ंके बाहर अनुरोधो ंका अलग-अलग आकलन िकया जाता है; इससे सामा धनवापसी गारंटी नही ंबनती।
अिनवाय उपभोा अिधकार, कानूनी समय-सीमाएं और दोषपूण या वणन से अलग उाद के िलए कानूनी उपाय सीिमत
नही ंहोते।

थित का अथ
अनुरोध ा या लंिबत: समीा जारी है। धनवापसी ीकृत या जारी: रािश लौटाने की अनुमित िमली है या भुगतान वथा
को भेजी गई है; इससे खाते म रािश िदखने की पुि नही ंहोती। रािश जमा: रकम संबंिधत भुगतान खाते या िववरण म िदखाई
देती है। अनुरोध िमलने की पुि, रािश जमा होने का माण नही ंहै।

भुगतान का राा और समय
भुगतान सेवा दाता धनवापसी की िया करता है। इेमाल िकए गए तरीके के अनुसार भुगतान नेटवक , वॉलेट और/या
काड जारी करने वाला बक भी शािमल हो सकते ह। जहां संभव हो, रािश मूल भुगतान माम म लौटाई जाती है। ीकृित
और खाते म जमा होना एक साथ नही ंहोते: देश, माम, संथा, जांच या छुियो ंके कारण कई िदन लग सकते ह।
Amperio Call इन संथाओ ंके समय को िनयंित नही ंकरता और जमा होने की िनित तारीख की गारंटी नही ंदेता। इससे
कानूनी समय-सीमाएं िनलंिबत या बढ़ाई नही ंजाती ंऔर हमारे दािय समा नही ंहोते।
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रािश अभी नही ंिदख रही हो तो
रसीद, अनुरोध की थित और मूल भुगतान खाते के लेनदेन जांच। गित जानने और उपल होने पर माण या ट ै िकंग
संदभ पाने के िलए ऑडर संदभ के साथ हमसे संपक  कर । भुगतान संथा को रकम खोजने के िलए उस संदभ की जरत
हो सकती है। िया तेज करने के िलए दोबारा खरीद न कर  और उसी भुगतान की एक और धनवापसी न भेज। हम मामले
पर काम जारी रखगे; देरी का अथ अनुरोध अीकार होना नही ंहै।

सदता र करना अलग है
अगला नवीनीकरण रोकने के िलए खरीद की रसीद म सदता बंधन या र करने का िवक इेमाल कर ; जरत हो
तो हमसे मदद ल। अिनवाय कानून म अलग ावधान न हो तो र करना भुगतान िकए गए समय के अंत म भावी होता है।
इससे पुराने भुगतान अपने आप वापस नही ंहोते। धनवापसी होने से भी नवीनीकरण र होने की पुि नही ंहोती: दोनो ंकाय
जांच। पूरी धनवापसी के बाद संबंिधत पंच की समीा करके आपको सूिचत िकया जाएगा; र करने या धनवापसी मांगने
से आपकी थानीय रकॉिडग नही ंिमटती।

लागू शत और संरण
चेकआउट और रसीद म पहचाने गए अिधकृत िवेता की शत भी लेनदेन पर लागू होती ह। भुगतान या माणो ंम उस
पहचान को िछपाया या बदला नही ंजाता। यह नीित Amperio Call की शत की पूरक है; खरीद के समय ीकार िकया
गया संरण लागू होता है और पहले से ा अिधकार कम नही ंहोते। अपडेट: 29 िसतंबर 2026। रसीद और शत की
ित सुरित रख।

पूरी नीित और सहायता

अपडेट और कंूटर बदलना
संरण 1.0.1.0 का अपडेटर Amperio Call खुलने पर समय-समय पर आिधकारक चैनल जाँचता है। उपल कराए गए
संरण को डाउनलोड करके हार, आकार और हैश सािपत िकए जाते ह। बदली ई फ़ाइल और पुराने संरण
ीकार नही ंिकए जाते।

कॉल के दौरान ोाम नही ंबदला जाता। अपडेटर Amperio Call बंद होने और लंिबत पुना पूरी होने की तीा करता
है। Windows शासक की अनुमित माँग सकता है। अनुमित र करने पर मौजूदा संरण बना रहता है; Windows
सुरा बंद नही ंहोती।

अपडेट रकॉिडग और उपयोगकता डेटा सुरित रखता है तथा पुना के िलए िपछला इंॉलेशन सहेजता है। ुिट आए
तो फ़ोर न िमटाएँ और बार-बार इंॉल न कर ; संदेश िलख ल और सहायता ल। सॉटवेयर अपडेट से लाइसस का
नवीनीकरण नही ंहोता।

इस संरण म अपडेट चैनल तब तक का रहेगा जब तक दूसरे कंूटर पर पूरा अपडेट च सािपत न हो जाए।
वथा बनाई गई है, लेिकन बाहरी परीण अभी बाकी है। Windows अनुमित के िबना चुपचाप अपडेट करने का वादा
नही ंहै।

कंूटर बदलने, फ़ाइल कॉपी करने या अनइंॉल करने से पहले सहायता ल। इस संरण म चािलत लाइसस
थानांतरण चालू नही ंहै। ोाम कॉपी करने से लाइसस थानांतरत नही ंहोता।

इंॉलर पर अथायी -जारी हार है। यह Windows का सावजिनक प से िवसनीय माणप नही ंहै और
चेताविनयाँ आ सकती ह। केवल आिधकारक डाउनलोड इेमाल कर ; चेतावनी िछपाने के िलए एंटीवायरस बंद न कर  या
ट माणप इंॉल न कर । फ़ाइल या काशक पर संदेह हो तो क  और सहायता ल।

https://call.amperiomedia.com/reembolsos.html
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सहायता और िजेदार उपयोग
रकॉिडग और गोपनीयता सूचना
सभी ितभािगयो ंको पहले सूिचत कर , उे बताएँ और लागू कानून के अनुसार आवक अनुमित ल। कोई  मना
करे तो रकॉड न कर । िनयम देश, रा, उे और परथित के अनुसार बदलते ह; ये आिधकारक संदभ केवल
जानकारी के िलए ह, कानूनी सलाह नही।ं

रत सहायता
“कॉल की तीा” न िदखे: कॉल समा कर , सहायक की आवाज़ बंद कर , िफर तैयारी करके दोबारा कने कर।

माइोफ़ोन न िमले: कंूटर कॉफ़गर कर  खोल, उसे िफर चुन और परीण दोहराएँ।

अितिथ का ऑिडयो न हो: सुिनित कर  िक कॉल चुने गए डेटॉप ऐप म है और िनदान चलाएँ।

पुना लंिबत रहे: नई कॉल तैयार न कर ; रोक  और पुनथािपत कर  का उपयोग कर  और रपोट रख।

amperio@amperiomedia.com
https://call.amperiomedia.com


